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Carte d’identité 
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Notre territoire de compétence

34 COMMUNES
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Notre territoire de compétence

TOTAL LITS TOURISTIQUES 
MARCHANDS : 55 673
>30 Centres de vacances - Rés. : 6271 
lits
>60 Hôtels : 3954 lits
>41 Campings : 20826 lits
>13 Aire Camping-cars : 996 lits
>132 Chambres d'hôtes: 1057 lits
>631 Parcelles : 1977 lits
>2 Gîtes d'Etapes : 59 lits
>9 Ports - mouillages : 6256 lits
>3 Parcs Résidentiels  de Loisirs : 760 
lits
>2186 Meublés de tourisme : 13517 lits

TOTAL LITS TOURISTIQUES NON 
MARCHANDS : 95 850

REPARTITION DES LITS TOURISTIQUES MARCHANDS PAR TYPOLOGIE D’HEBERGEMENTS
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Nos chantiers stratégiques

Chantiers et projets structurants 
de 2017 à 2020

ACCUEIL 
INFORMATION

> SADI
> Marque Qualité 

Tourisme 
> Classement 

Catégorie 1
> Marque 

Tourisme & 
Handicap

COMMUNICATION 
/ MARKETING

> Guide de marque 
> Collection d’éditions 
> Communication 
digitale : site internet, 
webmarketing, 
médias sociaux

> Relations Presse
> Plan de promotion

COMMERCIALISA
TION

> City Pass
> Vente en ligne

> Groupes Loisirs & 
Affaires

GESTION  & 
MANAGEMENT

> RH - Fusion des 
équipes

>  Mise en place du 
CSE

> Outils de 
communication 

interne
>Logiciels métiers

INGÉNIERIE

> Démarche sports 
outdoor (trail, marche 

nordique, vélo)
> Les  Hippocampes

> Charte du voyageur
>Deiz Confidences 

Tour
> Mise en scène du 

territoire



OCTOBRE 2020

La Marque
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L’équipe de l’Office de Tourisme
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Les chiffres clés 2020
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Profil des visiteurs



CODIR 13.10.2020

SITE INTERNET 
www.golfedumorbihan.bzh
● 900 383 VISITES (-10%)

TOP 3 PAGES (NB SESSIONS) 
● Webcams : 496 290 (+9%)
● Ile aux Moines : 41 302 (+2%)
● Croisières et traversées : 40 

388 (stable)

NOUVEAUTÉ 2020 :
VENTE EN LIGNE 
(02/06 au 30/09)
● CA : 6310 €
● 264 dossiers
● Panier moyen : 23 €

La communication digitale

  1 nouveau site web illustrant les 
nouvelles tendances, en terme :

➔ D’ergonomie et d’utilisabilité : mobile 
first, vente en ligne, approche SEO…

➔ De contenus éditoriaux immersifs 
(approche magazine)

➔ D’hospitalité numérique des clientèles 
étrangères : mise en ligne de quatre 

versions du site en langues étrangères

http://www.golfedumorbihan.bzh
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Les relations presse
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Nos éditions - Guide du Routard
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Charte du Voyageur & Hippocampes
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Projet Rossignol - Sport Outdoor
LE CONTEXTE

Le projet porté par l’Office de Tourisme 
communautaire s’inscrit dans la logique du Schéma 
de développement touristique créé par Golfe du 
Morbihan Vannes Agglomération.
Le projet a vocation à accompagner l’image sportive 
de notre territoire portée par de nombreuses 
communes. 

LE PROJET

La Station de Trail,  NordiK Walk et la création d’un 
Espace R-Bikes permettent de compléter l’offre 
sportive de notre destination. 

Rejoindre un réseau européen et profiter de 
l’expertise du groupe Rossignol et de la force de 
communication du réseau.

  OBJECTIFS

> Construire et vendre de nouvelles offres
> Mettre en scène le territoire (notamment sur les 
Landes de Lanvaux)
> Diversifier notre clientèle
> Favoriser l’image sportive de notre destination
> Doper l’itinérance sur notre territoire
> Lisser la fréquentation à l’année : tourisme des 4 
saisons 



La carto des parcours

➔ 13 parcours de Trail

➔ 5 parcours de Marche 
nordique

➔ 7 parcours de VTTAE

➔ 3 parcours de Gravel

➔ plus de 18 communes 
concernées

➔ plus de 10 associations 
impliquées

 1 Base d’accueil principale 
située à l’Office de Tourisme 
de Grand Champ
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City pass Golfe du Morbihan Vannes
LE CONTEXTE 

L’Office de Tourisme de Golfe du Morbihan Vannes 
Tourisme a mis en place le City Pass Golfe du Morbihan 
Vannes au printemps 2019.  

Véritable outil innovant, il répond aux 3 priorités de l’office 
de tourisme : 
accompagner, affirmer la marque « Golfe du Morbihan 
Vannes... la rencontre avec l’exceptionnel » et 
commercialiser la destination auprès de la cible 
individuelle et affaires. 

  OBJECTIFS
Le City Pass permet de :
> promouvoir la destination et répondre aux usages 
numériques actuels (Pass numérique),
> faciliter le parcours client, conquérir de nouvelles 
clientèles, 
> développer le tourisme des 4 saisons, 
> doper l’itinérance et la mobilité douce sur l’ensemble du 
périmètre de l’agglomération en valorisant les ressources 
des territoires urbains, littoraux et ruraux.

534 City Pass vendus 
(+110 %)  
en 3 mois (20/06 au 20/09)

CA : 17 373 €

2 570 entrées validées 
chez nos partenaires

Top 3 des sites visités : 
Aquarium
Petit Train de Vannes 
Domaine de Suscinio

CITY PASS
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Notre plan d’actions 2020

NOS CHANTIERS 
PRIORITAIRES 2020

 > Développement du SADI : écrans dynamiques, vitrophanie, wifi

> Charte du Voyageur et démarche de développement durable : réflexion, déploiement, appropriation

> Agencement du BIT de Grand Champ et de Sarzeau en lien avec le classement en catégorie 1, la marque 
Qualité Tourisme, le label Tourisme & Handicap

> Création de la boutique en lien avec notre marque

ACCUEIL / INFORMATION
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Notre plan d’actions 2020

NOS CHANTIERS 
PRIORITAIRES

> Nouveau site web traduit en 4 langues, stratégie de contenu, réservation en ligne

>  Poursuivre des actions de promotion, de conquêtes de clientèles sur les marchés français et étrangers

> Valorisation de la marque sur les 4 saisons : Campagne TV - FRANCE TV / Opération Promotion 
Montgolfière

>  Structuration du service Affaires/Groupes

PROMOTION / COMMUNICATION / MARKETING

> CITY PASS : développement commercial, itinérance sur notre destination
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Notre plan d’actions 2020

NOS CHANTIERS 
PRIORITAIRES

> Contribuer à la mise en scène du territoire en partenariat avec les services de GMVA et les 
collectivités : aménagements, investisseurs, itinérances, signalisation, randonnées…

> Développer le travail de collecte d’indicateurs économiques en partenariat avec GMVA

INGÉNIERIE & MANAGEMENT DE PROJETS

MANAGEMENT / ADMINISTRATIF / RESSOURCES HUMAINES

> Réorganisation de l'équipe des Pôles dans une logique de relation clients 

> RGPD - accompagnement, mise en conformité

> Réflexion sur la mise en place de la RSE

> Promotion des parcours Station de Trail & Nordik Walk
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La rencontre avec l’exceptionnel

https://youtu.be/kjxuh-VwmGI


Merci de votre attention.

Arnaud BUREL

direction@golfedumorbihan.bzh

 


