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L'Office de Tourisme Mont Saint-Michel Normandie
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Chiffres-Clés - Mai 2022

Comparés avec 2021 et 2019 (année de référence avant covid).

Total demandes 2022 nombre de Demandes nombre de Visiteurs
8 071 +3%/202'| 2019 - - 2022 2019 - - 2022
0
-12%/2019 5000 7500
Total Visiteurs
. p 4000
8 213 enregistrés +13%/2021
5000
-47%/2019
3000
33 459 visiteurs aux compteurs
+97%/2021 -
2500
+149%/2019
Nous constatons une augmentation des 1000
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Détail par Bureaux et Points d'Information Touristique

OT Mont Saint-Michel Normandie - STATISTIQUES MENSUELLES

Mai 2022
¥z par ¥z par
_ Nombre de % par . rapport & Nombre de BT . rapport &
Détailz par bureaus demandes rappart & o fannée de | visiteurs rapport & o lermdeds
2021 réFérence avant 202 référence avant

couid) conid)
Avranches a71 27 -30% 1602 6724 -2B%
Carnpteur de parte 4118 B33 -2
FAont St-bdichel 1907 -45% -3 2755 | % -B3E
Cornpteur de porte 23 202 1323 53
FIT CIT du kASk4 = -
Fortorzon 742 -2 SR 1077 -1822 -REs
Carnpteur de parte 3 360 293 -3
Dcey 218 5% 3% 603 | 236% 6%
Genéts 515 K] 2524 742 473 a8
PIT Bec d' Andaine 372 637
St Jean Le Thomas 126 228
FIT St Jarnes - -
St Hilaire du Harcovust 240 32 -4 255 413 -36
FIT lsigry e Buat 16 19
kAortain 205 242 S0 292 47 S
Service 2 517 739% -
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Demandes Visiteurs
Totaux 2071 3% -12% 8213 13% A%
compteur 33 459 97% 14%
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S Répartition des demandes par zone
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Répartition Mai 2022 nombre de Demandes

2019 - 2021 - 2022

zone intérieure 5000
8.7%

4000
Mont Saint-Michel 3000
35.9%

2000

1000

zone littorale sans le MSM
55.4%

En 2022, le nombre des demandes enregistrées dans les bureaux du littoral est supérieur a celui du Mont Saint-Michel. |l
reste néanmoins, toutes zones confondues, inférieur a celui de 2019.

U Avranches : 02 33 58 00 22 - Mont Saint-Michel : 02 33 60 14 30 - Pontorson : 02 33 60 20 65 - Ducey : 02 33 60 21 53 @)
Genéts : 02 33 89 64 00 - St Hilaire du Harcouét : 02 33 79 38 88 - Mortain : 02 33 5919 74 ;




e\ v Répartition des demandes par mode de contact

nombre de Demandes

2019 - -
En mai 2022, M@MMWW&MMWPM

nombrewses qu'en 2021 mais boujouns. infénieunes & 2019, les 8000
demandes pan €8léphone sont profiquemment idenfiques & 2019,

mais infénieunes & 2021. En nevanche, en 2022, les demandes en

ligne (WeB) explosent , cela est dii i infégrafion des chiffres du

exponentiolle depuis a eréation. 4000
Répartifion 2022:

* Guichef : 52.56%

* Réseaux sociaux/Tchal : 2.54% 2000
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o Sife Infernet
o 119 573 Utilisateurs soit +17% / 2021
o 149 661 Sessions soit +11% /2021
° Soﬁe&n&wvafmm@m
o 23 530 Utilisateurs
o 33135 Sessions

‘Todﬂo ce%venfumetgww

1. Visite découverte Mont Saint-Michel : village et abbaye

6. Balade sur les gréves (sans passage des cours d'eau) au départ du Mont Saint-Michel

9. Promenade en baie ‘A la découverte des sables mouvants et du mascaret’
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EnMai 2022, les Couristes sont & 78% @nugmeﬁmmuﬁpum«dmﬂzmwf 'Ile de France of de lo Manche
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Volume Global d'Activité Mai 2022

(9 @ W&la E. .EI
188 744 € (+257%)

Billolort

170 127€ (+261%)
Boufigue

18 535 € (+257%)

Senvices ef Prestations
82 € (+50%)
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(Réseau d'informations économiques du tourisme)
Les 7 burgaux.de I'OT MSM Normandie Zone Littorale
Le I\/I(znt Saint-Michel, AYrgnchgs, Po.nt.orson, Le Mont Saint-Michel, Avranches, Zone intérieure
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Top 3 dés demandes: S|tes et Lieux de visite, Renseignements pratiques touristiques (Marées, météo, marchés), Services
de |'Office de tourisme.

Principaux thémes: les traversées de la Baie, Histoire et Patrimoine, Ducey Code.

Type de public majoritairement accueilli dans les bureaux: Touristes francais, actifs, en couple. age 40/59 ans.
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