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Chiffres-Clés - 2022

Comparés avec 2021 et 2019 (année de référence avant covid).

Demandes
i o, _ O, o .
76 686 soit +7%/2021 et -26%/2019 Nombre de demandes Nombre de visiteurs
Visiteurs
. . 2019 - - 2022 2019 - - 2022
99 046 visiteurs enregistrés aux
guichets 50000 100000
soit +22%/2021 et -44%/2019
323 310 visiteurs aux compteurs 40000 75000
soit +37%/2021 et -14%/2019
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Bureaux d'information touristique 20000
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Détail par Bureaux et Points d'Information Touristique
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J OT Mont Saint-Michel-Mormandie - STATISTIQUES MENSUELLES
Année 2022
N *2 par rapport N *2 par rapport
" Nombre de  ~P¥  520fd[année Nombre de  -P% . | 5201 (année
Détailz par bureaL rappaort & " . rapport & -
demandes de référence | wisiteurs de référence
204 . 2021 .
avant covid] avant covid]
Avranches 10 737 2022 -295 16 858 342 -2V
Cormpteur de porte 38 527 -2 -39
Le tont-Saint-rdichel 22179 -1722 BB 3zan T nx -B5
Cornpteur de porte 215 206 4% -10%2
PIT CIT du FASk
Portarzon 11474 192 -3 18 494 342 -2B%
Cormpteur de porte 38 294 23 L] 4
Ducey-les-Chériz 2621 163 -8 6455 I 762 2
Genéts 4919 ] 4 82 7 955 342 B
PIT Bec d'dndaine 2 888 4991
Saint-Jean-le-Thormaz 585 1019
FIT Saint-Jarmes h43 Fao
Saint-Hilaire-du-Harcoust 3 bbb 237 -2 3 896 1722 205
FIT lzignw-le-Buat 69 77
Fortain-Bocage 3 405 442 463 h032 682 42
Service
Commercialization 11 306
Mobilitélzalon 152 904
Compte Global~ 1542 Sriri BB 174
*ce compte recense |'ensemble des demandes d'information effectives dont 'origine n'a pas pu étre attribuée & un
bureau en particulier [des demandes par courrier, mail et web du kont Saint-kdichel traitées par d'autres BIT, |e chat
e ligne et les réseaus sociauz)].
Demandes Yiziteurs
Totaux enregistrés ; 76 BB6 Fir -2BE 99 D46 224 -44%
Avec les compteurs de porte;. 323 310 I -4
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R Répartition des demandes par zone

Répartition année 2022 Nombre de demandes
2019 - 2021 -2022
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Zone littorale sans le MSM
43.3%
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6/ Répartition des demandes par mode de contact
Z,

Réparkifion 2022 :

3 quw&eé 66.89% (+19%)/2021

Réseaux sociaux/Chat : 0.77% (-89%_)/2021

Té&;pﬁmw: 17.286% (-7%_)/2021

Cownniel : 5.78% (+55%_)/2021

Cournien : 0.18% (-47%)/2021

Wb : 9.29% (+98%)/2021

Hons les muns : 1 % (-26%)

Nombre de demandes
2019 - - - 2022
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6/ Site Internet et Réseaux Sociaux
4

Lo nombBre &' ubilisafeuns est & nowreaw en Rausse : ‘Toy,lo J@%veuf%mei?m&e'amée2o22:

1. Visite decouverte Mont Saint-Michel : village et abbaye

o Sife Infennet
o 1270 875 Utilisateurs soit + 25% / 2021 2. Promenade en baie - au départ du Mont Saint-Michel
o 1591558 Sessions soit + 23% /2021 3. Balade en baie autour du Mont Saint-Michel
o Site & neservabion en &?m 4 Balade sur les gréves (sans passage des cours d'eau) au départ
" du Mont Saint-Michel
o 245 688 Utilisateurs
o 333 665 Sessions 5 Promenade en baie ‘A la découverte des sables mouvants et du

mascaret
o 50 464 produits vendus

* Réseaux Sociaux
E Traversee commentée 'Decouverte de |a baie Aller a pied et
o Facebook: " avec retour en bus, départ du Bec d'’Andaine a Genéts

6. Decouverte de la baie et de ses sables mouvants

20 318 abonnés soit +28% par rapport a N-1
8. Balade en baie ludique et conviviale autour du Mont Saint-Michel

17 078 mentions j'aime soit +13% par rapport a N-1

o Instagram: 9. Balade en baie du Mont Saint-Michel

9 420 abonnés soit +57% par rapport a N-1 10. Balade dans la baie du Mont Saint-Michel
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@ Origine des visiteurs

Top S

Francais: 79% Etrangers : 21%
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En 2022, les tounistes sont & 75% @nmgaweﬁmmﬁyywwdmfuw& de lo Manche (29% sont des locaux.). Le
frangais/éfrangers éfaif en 2021 de: 85/15%, de 84/16% en 2020 o de 61/39% en 2019. La. fréquentation des frangers
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Volume global d'activité : année 2022
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Le service réceptif a traité au total 322 dossiers. 163 n'ont pas abouti, ont
été annulés ou transférés, 159 ont été consommeés en 2022.

WW &'aoeiuifé Répartition des séjours : 72 dossiers de séjours individuels, 30 dossiers

excursions groupes, 14 séjours groupes, 26 excursions et 4 séjours
scolaires, 22 dossiers tourisme d’affaires et des demandes d'agences

1633 767€ (+89%) américaines, belges et britanniques.
Bw oni Cm&@a@g incl ) o CAvente enligne: 752 735€ (+90% /2021)

o CA service réceptif:150 247€ (+63% /2021)
1 495 455€ (+94%)

Bo“f‘-‘bue 750000

Détail CA en ligne
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/ Nature des demandes RIET

(Réseau d'Informations Economiques du Tourisme)
Les 7 BIT et 4 PIT de I'OT MSM Normandie

Zone littorale
Le Mont-Saint-Michel, Avranches,
Pontorson, Genéts et Ducey-les-

Zone intérieure
Saint-Hilaire-du-Harcouét,
Mortain-Bocage, Saint-James

Le Mont-Saint-Michel, Avranches, Pontorson,
Genéts, Ducey-les -Chéris, Saint-Hilaire-du-

Harcouét ,Mortain-Bocage, le Bec d'Andaine,
Saint-Jean-le-Thomas, Saint-James et Isigny-le
Buat

Nabture des demandes
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Top 3 des demandes : Sites et lieux de visite, renseignements pratiques touristiques (marées, météo, marchés), services de I'Office de Tourisme.
Principaux thémes : les traversées de la baie, Histoire et patrimoine et le Ducey code.

Type de public majoritairement accueilli dans les bureaux : Touristes francais, originaires de la Manche (hors territoire de I'0.T.), actifs, en
couples, moyenne d'age 40/59 ans.
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@*M NUITEES TOURISTIQUES 2022

(Source Flux Vision)

La Destination Mont Saint-Michel-Normandie c'est :
43 320 lits touristiques dont 35% de lits marchands
14% des lits touristiques de la Manche

Zone Litlorale : Zone Infenicure :
* plus de 2 734 042 nuitées francaises e plusde 2263 200 nuitées francaises

(dont 1715 380 d'origine extra-départementale) (dont 1183 660 d'origine extra-départementale)
e prés de 1153 900 nuitées étrangeéres (30%) e prés de 502 200 nuitées étrangeres (18%)

Genéts : 02 33 89 64 00 - Saint-Hilaire-du-Harcouét : 02 33 79 38 88 - Mortain-Bocage : 02 33 5919 74
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NUITEES 2022 - LITTORAL

(Source Flux Vision)

Fréquentation _ MSM-N LITTORAL

Categorie Visiteur

Fréquentation quotidienne (Baie du Mont Saint-Michel littoral): Nuitée I Hatitusilament present

20K

Volume

10K

1janv.

intra Extra [l] Etranger

Veolume (Baiedu
Meont Saint-Michel
littoral): Nuitée

W Touriste

M
- “UUwd LI e
1 féwr. 1mars 1avr 1mai 1 juwin 1 juil 1 aodt 1sept loct 1nav. 1 déc 1 janv
W <3 B ronkocal
Fréquentation mensuelle (Baie du Mont Saint-Michel littoral): Nuitée Fréquentation par visiteur (Baie du Mont Saint-
Date Michel littoral): Nuitée
2022 Categorie Visiteur
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2
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w'

2 (Source Flux Vision)

\\

Le nombre des nuitées dans la zone littorale a énormément augmenté en 2022 (+31% pour les touristes francais hors
département et +211% pour les touristes étrangers par rapport a 2021), il dépasse aussi celui de 2019 pour la période de juillet a

octobre.
Evolution _ MSM-N LITTORAL
Comparaison mensuelle (Baie du Mont Saint-Michel littaral) : Nuitee Evolution mensuelle N-1 (Baie du
Date Mont Saint-Michel littoral) : Nuitée
MolsdeDate 2019 2020 2021 2022
fevrie s o e
avril -£5% 37%
it ST
aolt B -14% 53%
a septembre -30% 3% 48%
octobre -26% 0458 31%
E novembre 48358 AT
E décembre 32% 12% 12%
Evolution annuelle (Baie du Mont
Saint-Michel littoral) : Nuitée
Intra Extra 2015 2020 2021 2022
Etranger -B3% 5%
ia " - . Dlles aeie emmee . i Local -17% as 4%
ANMEE | JHuE] W z2oz0 W 2021 W 2022 NonLocal 2% 0% 31%
® Avranches : 02 33 58 00 22 - Le-Mont-Saint-Michel : 02 33 60 14 30 - Pontorson: 02 33 60 20 65 - Ducey-Les-Chéris : 02 33 60 2153 @
Genéts : 02 33 89 64 00 - Saint-Hilaire-du-Harcouét : 02 33 79 38 88 - Mortain-Bocage : 02 33 5919 74 Ei
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(‘Q‘?&V NUITEES 2022 - LITTORAL

(Source Flux Vision)

Top 5 des nuitées étrangeres:
Allemagne (19%)/Royaume-Uni (11%)/Pays-Bas (11%)/Belgique (10%)/Etats-unis (8%)

Etranaer mMSM-N LITTORAL

Etranger quotidien (Baie du Mont Saint-Michel littoral) : Nuitée p:i empgne
2500 B Eelgique
B Ezosgne
Etats-Unis
2000 I izalie
B Fays-Eas
E00 Reyaume-Uni
Part nationalités (Baie du Mont Saint-Michel littoral) : Nuitée Volume nationalités (Baie du Mont Saint-Michel littoral) : Nuitée
E son B 200K 191573
% :
E 10% 2 . 110064 105509
G | ‘l 1 £ - o ELEs 71188 73064
Folllals e e e s ezezesiedls - o
. & - G 53 3 £ = -CE ) - 2: 2 C:‘ :_ L o Reyaume-Uni Allemagne Belgique Espagne
Avranches : 02 33 58 00 22 - Le-Mont-Saint-Michel : 02 33 60 14 30 - Pontorson : 02 33 60 20 65 - Ducey-Les-Chéris : 02 33 60 2153 (/5
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UITEES 2022 - LITTORAL

(Source Flux Vision)

Top 5 des régions francaises (nuitées touristiques):
Normandie (49.5%) / lle de France (14.5%) / Bretagne (13.1%)/ / Pays de la Loire (6.2%) / Hauts-de-France (5.4%)

Francais _ MSM-N LITTORAL

Francais quotidien (Baie du Mont saint-Michel littoral) ; N
4K
1 jan 1 féwr 1 mar: lav 1lma

Part régions (Baie du Mont Saint-Michel littoral) : Nuitée

v ¢ ﬁlw

MNom Mouvelle Region

W AUTREST

litée

1 -
Pays ce |a Loire
B Frovence-Alpes-Cote d"Azur

i -

o

1 juin 1j la lsept loct 1 now 1 déc,

Volume régions (Baie du Mont Saint-Michel littoral) : Nuitée

45,5% - 1272253
208 145% 1318 E 372155 337131
08 . - 62° mm 2% 21% 21% 1%% 10% 0S% 0% 00% 00% oK . - P BEmm 0572 54267 53078 48753 24565 24367 24080 357 25
® Avranches : 02 33 58 00 22 - Le-Mont-Saint-Michel : 02 33 60 14 30 - Pontorson : 02 33 60 20 65 - Ducey-Les-Chéris : 02 33 60 2153 (/5
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M NUITEES 2022 - INTERIEUR

(Source Flux Vision)

Fréquentation _ MSM-N INTERIEUR

L . " G Categorie Visiteur
Freguentation guotidienne (Baie du Mont Saint-Michel): Nuitée [ Hsbituellement present
H Tourisie
20,
15K
£
2
o
=
0K
5K
1 jany 1 fér 1 mars 1awr 1 rna 1 juiirs 1 juil 1 sadir 1sept loct 1 mow 1déc 1 jan
intra Extra [l Etranger B Local B tonlacal
Volume (Baie du Fréguentation mensuelle (Baie du Mont Saint-Michel): Nuitée Fréquentation par visiteur (Baie du Mont Saint-
Mont Saint- Date Michel): Nuitée
Mi(he”l: Nuitée 2022 Categorie Visiteur
203 J00K 1500K
& 200% - - 1000K
: ;
2 £
S00K
100K TESETS
€151 50065 [ 52013 0K
oK Habitusllement prasent Touriste
anvigr Jul Juillet aodt  septemb. octobre novembre décembre

Avranches : 02 33 58 00 22 - Le-Mont-Saint-Michel : 02 33 60 14 30 - Pontorson : 02 33 60 20 65 - Ducey-Les-Chéris : 02 33 60 2153
Genéts : 02 33 89 64 00 - Saint-Hilaire-du-Harcouét : 02 33 79 38 88 - Mortain-Bocage : 02 33 5919 74
www.otmontsaintmichel.com



https://www.ot-montsaintmichel.com/

AN
A% S

@/ NUITEES 2022 - INTERIEUR

(Source Flux Vision)

Le nombre des nuitées dans la zone littorale a augmenté en 2022 (+7% pour les touristes francais hors département et +88%
pour les touristes étrangers par rapport a 2021), mais reste encore nettement inférieur a celui de 2019.

Evolution _ MSM-N INTERIEUR

Comparaison mensuelle (Baie du Mont Saint-Michel) ;: Nuitée Evolution mensuelle N-1 (Baie du
Date Mont Saint-Michel) : Nuitée

Mois de Date 2019 2020 2021 2022

jamvier -15%5 -20% 5%
février 4% 159 3
ADOK mars ~£7% 0% 4
avril -56% 31% 50%
mai -ER%a Sd% 13%
juin -56% -1% £9%
juillet -22% =54 3%
aolt -20%8 -17% 105
septembre -£59% -1% 0%
actobre -28% 6% =49
g novembre -42% 329 15%
= décembre &7 % 5% 20%
=
a Evolution annuelle (Baie du Mont
saint-Michel) : Nuitée
Intra Extra 2015 2020 2021 2022
Etranger -52% -20% BB%
janvier Evrier mars avril ma ul uillet aolt septembre  octobre  novembre  décembre 0GRl -23% E% -2%
anmée [ 201 W 2020 W 2021 W 2022 Noalocal 305 2% 7
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Genéts : 02 33 89 64 00 - Saint-Hilaire-du-Harcouét : 02 33 79 38 88 - Mortain-Bocage : 02 33 5919 74
www.otmontsaintmichel.com



https://www.ot-montsaintmichel.com/

9@%‘ \\\C_&*

4 NUITEES 2022 - INTERIEUR
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(Source Flux Vision)

Top 5 des nuitées étrangeres:
Royaume-Uni (48%) / Pays-Bas (8%) / Belgique (8%) / Allemagne(6%) / Etats-unis (3%)

Etranaer MSM-NINTERIEUR

' 2 - Pays
Etranger quotidien (Baie du Mont Saint-Michel) : Nuitee

W Aiemagne
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o

o

Z : £
wlible, 22 868¢ Zeceeces feg Eee |

% sur lo total Yolurme

Datar (4
manie 7%
Sorbie [

[

Avranches : 02 33 58 00 22 - Le-Mont-Saint-Michel : 02 33 60 14 30 - Pontorson : 02 33 60 20 65 - Ducey-Les-Chéris : 02 33 60 2153

Genéts : 02 33 89 64 00 - Saint-Hilaire-du-Harcouét : 02 33 79 38 88 - Mortain-Bocage : 02 33 5919 74 Q
www.otmontsaintmichel.com AR



https://www.ot-montsaintmichel.com/

(CV NUITEES 2022 - INTERIEUR

d - (Source Flux Vision)

Top 5 des régions francaises (nuitées touristiques):
Normandie (63.7%) / Bretagne (12.5%) / lle de France (11.1%) / Pays de la Loire (6.7%) / Hauts-de-France (2.3%)
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