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L'Office de Tourisme Mont Saint-Michel-Normandie
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www.otmontsaintmichel.com

Organisé en EPIC (Etablissement Public Industriel et Commercial), l'Office de Tourisme Mont Saint-Michel-Normandie, regroupe : 6 BIT (bureaux
d'information touristique) et 3 PIT (points d’information touristique, fermés à cette saison) répartis sur l'ensemble du territoire de la Communauté
d'Agglomération Mont Saint-Michel-Normandie. A cela vient s'ajouter un service commercial/billetteries, basé à Ducey-Les Chéris, qui répond
également à des demandes touristiques. 

https://www.ot-montsaintmichel.com/


Un rapport annuel de Lise Montagne
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Chiffres-Clés - Novembre 2024

Nombre de demandes
2019-2022- 2023-2024

Nombre de visiteurs
2019-2022-2023-2024

Demandes

  2  386 soit +14%/2023 et

-23%/2019

Visiteurs

2 941 visiteurs enregistrés aux

guichets

soit +21%/2023 et -31%/2019

11 706 visiteurs aux compteurs

soit +15%/2023 et +19%/2019
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Détail par Bureaux et Points d'Information Touristique 
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En résumé :

Le mois de novembre est plutôt un mois

pendant lequel  la fréquentation des bureaux est

moyenne (basse saison) cependant en 2024

elle est supérieure de 21% à celle de 2023. Ce

qui est un point positif.



Répartition des demandes par zone 
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Nombre de demandes
2019-2022-2023-2024

Répartition novembre 2024
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Répartition novembre 2024 :

Guichet : 67.48% (+21%/2023) 

Téléphone : 22.38% (+10%/2023)

Courriel : 0.43% (-84%/2023; de nombreux formulaires web

étaient auparavant enregistrés en courriels et le sont

maintenant en web)

Courrier : 1.10% (+25/2023)

Web : 7.92% (+62%/2023)

Mobilité : 0

 Répartition des demandes par mode de contact

Nombre de demandes
2019-2022-2023-2024
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Site Internet et Réseaux Sociaux
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Nous constatons, ce mois-ci, une hausse importante de la

fréquentation de notre site internet ainsi que de  celui de

réservation en ligne par rapport à 2023 (hausse du CA généré

+105%). Le nombre d’abonnés (Facebook) et de followers

(Instagram) reste stable. 

Site Internet

81 033 Utilisateurs soit  +23%/2023                                             

100 817 Sessions soit +19% /2023

236 316 pages vues soit +12%/2023

Site de réservation en ligne 

21 288 Utilisateurs soit +112%/ 2023 

24 025 Sessions soit +89%/2023

nb de produits vendus : 819 soit +104%/2023 (CA +105%)

Réseaux Sociaux

Facebook : 

         24 800 abonnés soit +0,4% par rapport à M-1  

           4 900 visites soit +2% par rapport à M-1                           

 Instagram : 

         15 270 abonnés soit +0.8% par rapport à M-1

   Top 10 des ventes en ligne du mois de novembre:



21
   Manche          Ile de      Bretagne   Normandie   Pays de                                                                            

Français : 74 % Etrangers : 26 %

2 3 4 5

En novembre 2024, les touristes sont à 74% français et viennent principalement de la Manche. 
Le rapport  français/étrangers était en 2023 de : 67/33%, de 81/19% en 2022, de 82/18% en 2021 et de 69/31%
en 2019. 

Pour comparaison , le Top 5 des visiteurs étrangers en novembre 2023 était :  
Japon, Espagne, Etats-Unis, Belgique et Royaume-Uni

(dont 51% issus du
territoire de l'OT)
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France

Origine des visiteurs

 Espagne   Etats-Unis    Belgique    Japon     Royaume-Uni   la Loire(Hors Manche)



Volume global d'activité : Novembre 2024
(source caisse Ingenie)

Volume global d'activité
BIT

Billetteries

Boutique

19 557€ (+25%)

  12 529€  (+27%)

7 028€  (+21%)

Le volume global d'activité réalisé dans les BIT est plutôt positif pour ce mois
de novembre et ceci grâce aux ventes de la boutique. La vente en ligne et le
chiffre d’affaires (dossiers confirmés) du service réceptif présente également
une belle progression :

CA vente en ligne :  12 321€  (+35% / novembre 2023)
CA service réceptif : 19 900€ (+633% / novembre 2023)

(

14 dossiers confirmés (11 excursions scolaires/jeunes public dont 10 pour 2025 + 1
excursion entreprise + 1 excursion association pour 2025 + 1 séjour CE pour 2025)

Détail CA en ligne
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Nature des demandes RIET 
(Réseau d'Informations Economiques du Tourisme)

Les 6 bureaux de l'OT MSM Normandie
Le Mont-Saint-Michel, Avranches, Pontorson, Genêts,

Saint-Hilaire-du- Harcouët  et Mortain-Bocage 

Zone littorale 
Le Mont-Saint-Michel, Avranches, Pontorson,

Genêts 

Zone intérieure
Saint-Hilaire-du-Harcouët,

Mortain-Bocage

Autr
es

 hé
be

rge
men

ts

Autr
es

 sp
or

ts 
et 

loi
sir

s

Cam
pin

g-
ca

rs

Cam
pin

gs

Cha
mbr

es
 d'

hô
tes

Che
va

l

Dem
an

de
s e

xtr
a-

ré
gio

na
les

Gîte
s/m

eu
blé

s

Hôte
ls

Man
ife

sta
tio

ns
/E

xp
os

Nau
tis

me e
t a

ct?
 lié

es
 au

 ve
nt

Pêc
he

Ran
do

nn
ée

RPNT
RPT

Res
tau

ra
tio

n

Ser
vic

es
 et

 pr
es

tat
ion

s O
T

Site
s e

t li
eu

x d
e v

isi
te

Tra
ns

po
rt

Vélo
0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Nature des demandes 
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Thèmes des demandes Types de public
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Top 3 des demandes : Sites et lieux de visite, renseignements pratiques touristiques (marées, météo, marchés), services et
prestations de l’OT.
Principaux thèmes : Les traversées de la baie, Histoire et patrimoine et boutique.
Type de public majoritairement accueilli dans les bureaux : Touristes français de la Manche, actifs, seuls, de 45 à 64 ans.
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