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L’office de Tourisme Mont Saint-Michel-Normandie est un EPIC
(Etablissement Public Industriel et Commercial), il comprend :

BIT Avranches
e 6 BIT (bureaux d'information touristique) répartis sur BIT Genits
I'ensemble du territoire de la Communauté d'Agglomération BIT Mortain-Bocage
Mont Saint-Michel-Normandie BIT Mont Seint-Michel  ® L T
4 PIT saisonniers (points d’information touristique) ki
e 1 service commercial/billetteries, basé a Ducey-Les Chéris. SIT Pontorson

Ce bilan a pour objectif de présenter la fréquentation des BIT du 1er trimestre 2025 et son évolution par rapport aux années
précédentes :
e les chiffres-clés (demandes, visiteurs, leur répartition, les différents modes de contact : guichets, téléphone, courriel,
formulaires web et réseaux sociaux)
e la typologie des visiteurs (origine, catégorie socio-professionnelle, leur composition, leur tranche d’age) et la nature de
leurs demandes (themes principaux)
e Le volume d’activité commercial de la structure généré par les ventes en ligne et aux guichets des bureaux d’information
touristique (boutique et billetteries), le service réceptif.



@mgmzxmz—mm Chiffres-Clés - 1er Trimestre 2025

8 699 demandes
soit +9%/2024 et -10%/2023

Pour le 1er trimestre de [I'année nous
constatons une augmentation des demandes
(+9%) et du nombre de visiteurs (+14%) par
rapport a 2024 (a relativiser car en 2024, le BIT
de Pontorson était fermé, il faut cependant
noter qu’en 2023 les chiffres de fréquentation
étaient supérieurs).

8 279 visiteurs enregistrés aux guichets
soit +14%/2024 et -9% /2023

32 047 visiteurs aux compteurs de portes
soit +4%/2024 et -3%/2023
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BIT
PONTORSON

1 355 Demandes
1 433 Visiteurs

aux compteurs :

5319

BIT GENETS

674 Demandes (+3%) _— 8 279 Visiteurs : +14%

328 Visiteurs (-26%)

PIT

ISIGNY-LE-BUAT
= 614 Demandes (+30%)
514 Visiteurs (+27%)

17 Demandes
17 Visiteurs

BIT

BIT
AVRANCHES LE MONT SAINT-MICHEL

1 808 Demandes (+10%)
1 749 Visiteurs (+14%)
aux compteurs :
2 971 (-30%)

B b B

TOTAL

2 787 demandes (-13%)
4 098 visiteurs (-10%)
aux compteurs :

22 758 (-11%)

a0 SERVICE
8 699 Demandes : +9% COMMERCIAL

/ 1197 demandes (-17%)

aux compteurs :

32 047 +4%
/ 8
BIT BIT
STAIKIIIR-&I)IEEE-?U MORTAIN-BOCAGE

246 demandes (-28%)
139 visiteurs (-21%)



DESTINATION . ays :
@ngmw"ﬂ Repartition des demandes par bureaux, points
d’Information Touristique et service commercial

La mise en place de la plateforme téléphonique a pour Evo|ution - @ 2025 2024 @ 2023
conséquence une répartition des demandes entre les 440 |
bureaux ce qui entraine une baisse du nombre des

demandes traitées par le BIT du Mont Saint-Michel et

une augmentation dans les autres BIT : Avranches,

Genéts et Saint-Hilaire-du-Harcouét.
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‘&) it Répartition des demandes par mode de contact

Nous pouvons constater une hausse des
demandes par téléphone pour ce 1er trimestre
2025 par rapport a 2024 et méme 2023. La
grande majorité des demandes se fait cependant
aux guichets (plus de 54%)

web

" 7.6%
courriel

4.8%

Guichet
54.2%
téléphone

33.2%

Evolution :

@ 2025 2024 @& 2023
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DESTINATION - =
NORMANDIE " Site internet

Utilisateurs actifs (B Neouveaux utilisateurs (@ Durée d'engagement m @
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La fréquentation du site internet au 1er trimestre
2025 (289 000 utilisateurs actifs) est inférieure a
celle de 2024 (-4%) : nombre de sessions (-3%),
nombre de sessions avec engagement (-12%),
nombre de pages vues (-4%).

Utilisateurs actifs~ par Pays © -
PAYS UTILISATEUR.
France 19k
United States 23k
s_pz'm 92k
;aly 79k
an'rted Kingdom 74k
. -Belgiurn 63k
t_:anada 56k

Les utilisateurs actifs sont a 66% francais, les 34%
d’étrangers sont isssus a 23% des USA, 9% de
I’Espagne , 8% de I'ltalie et du Royaume-Uni, 6% de
la Belgique et du Canada.



D) e Site de reservation en ligne

NORMANDIE
Top 10 des ventes en ligne :

La fréquentation du site de réservation en |igne au 1 e-billet pour 1 entrée Adulte (26 ans et +) & [VAbbaye du Mont-Saint-Michel
1er trimestre 2025 (1 11 547 utilisateurS) est 2  Balade \'Découverte de la Baie et ses sables mouvants\'

o . 0 .
superieure a 2024 (+41 A’)! le nombre de sessions 3 Visite découverte Mont Saint-Michel : village et abbaye

(+22%), le nombre de produits vendus (-1%).

4 Excursion en baie autour du Mont

Balade en baie autour du Mont Saint-Michel avec découverte des sables mouvants avec

Nomibre total d'utilisateurs par Nom de Faudience au fil du temps Joi - Sehastlen

6  Sur les chemins du Paradis Traversée traditionnelle départ Genéts (aller retour)
7 Traversée commentée, aller-retour a pied, au départ du Bec d\'Andaine a Genéts
8  Visite du village et de I\'Abbaye

9  Excursion \'L\ile de Tombelaine\'

05 1z % %5 0z 0] 4] n 0z 12 16 X} 0
e e mrs

10 La petite Balade & Les Sables Mouvants

Evolution : ® 2025 2024 @ 2023 Les utilisateurs actifs sont a 84% frangais, les 16%
d’étrangers sont issus a 12% des USA, 11% de la
140000 Belgique , a 7% de I'ltalie et du Canada, a 6% de
I’Allemagne et de la Suisse.
20000 Utilisateurs actifs~ par Pays @ ~
o PAYS UTILISATEUR..
80000 France ok
United States 27k
60000 Belgium 2k
40000 Etaly o
Canada 1,2k
20000 v I-Iielmany 1k
- - ‘ J ISw'rtzerIand 992

Utilisateurs Sessions produits vendus 8



(&) oo, Réseaux sociaux
Evolution :

i ] @® Abonnés Facebook @ Visites page Facebook
Le nombre de personnes qui suivent nos

publications est en augmentation de 8% pour Abonnés Intagram
Facebook et de 13% pour Instagram, le nombre de 30000
visites de la page Facebook est supérieure de 5%
par rapport a 2024
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Instagram : 15 902 abonn... 5000
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DESTINATION

NORUANDEE Origine des visiteurs : Top 5
Francais : 78% Etrangers : 22%

. Territoire de la Destination Evolution 2025/2024 :

Royaume-Uni
+8%

2 lle de France

Allemagne
. Bretagne

_2Q0
. Pays de La Loire Espagne -38%

. Normandie
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&) Biliiion Volume global d’activite : 1er trimestre 2025

Bureaux d’Information Touristique

Le volume d’activité global des BIT (Billetteries
et boutique hors ventes en ligne et réceptif)
présente une baisse de -3% par rapport aux
années 2024 et 2023.

@ 2025 2024 ® 2023
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Billetteries Boutique

Analyse

Les ventes de billetteries sont en 2025 en baisse
de -6%/2024 et -13%/2023, en revanche, les
ventes en boutique présentent en 2025 une
augmentation de +4%/2024 et de +23%/2023

Vente en ligne et réceptif

Les ventes en ligne sont en baisse de -12%/2024 et en
hausse de +11%/2023. Le chiffre d’affaires du service
réceptif (réservations) est inférieur de -21%/2024 et

-40%/2023.

® CAvente en ligne : 159 843 €

CA service réceptif: 42417 €

Evolution CA en ligne

® 2025 2024 @ 2023

Activités

Billets Abbaye

Hébergements

S

Prestations annexes
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@Nggﬁiﬁ'o"@”'c”“ Nature des demandes RIET

(Réseau d’Informations Economiques du Tourisme)

@ 2025 2024 $ 2023
Nature des demandes Theme des demandes Types de public
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Analyse

Top 3 des demandes : Sites et lieux de visite, renseignements pratiques touristiques (marées, météo, marchés),
services et prestations de I’OT.

Principaux thémes : Les marées, traversées de la baie et Histoire et patrimoine.

Type de public majoritairement accueilli dans les bureaux : Locaux de la destination, actifs, seuls, tranche d’age 45-
64 ans.
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