DESTINATION
MONT SAINT-MICHEL
NORMANDIE

Bilan de Frequentation

des Bureaux d’Information Touristique

Avril 2025

Avranches : 02 33 58 00 22 - Le Mont-Saint-Michel : 02 33 60 14 30 - Pontorson : 02 33 60 20 65 @)
Genéts : 02 33 89 64 00 - Saint-Hilaire-du-Harcouét : 02 33 79 38 88 - Mortain-Bocage : 023359 19 74| av.. s
www.ot-montsaintmichel.com 1

\




L’office de Tourisme Mont Saint-Michel-Normandie est un EPIC
(Etablissement Public Industriel et Commercial), il comprend :

BIT Avranches
e 6 BIT (bureaux d'information touristique) répartis sur BIT Genits
I'ensemble du territoire de la Communauté d'Agglomération BIT Mortain-Bocage
Mont Saint-Michel-Normandie BIT Mont Seint-Michel  ® L T
4 PIT saisonniers (points d’information touristique) ki
e 1 service commercial/billetteries, basé a Ducey-Les Chéris. SIT Pontorson

Ce bilan a pour objectif de présenter la fréquentation des BIT du mois d’Avril 2025 et son évolution par rapport aux années
précédentes :
e les chiffres-clés (demandes, visiteurs, leur répartition, les différents modes de contact : guichets, téléphone, courriel,
formulaires web et réseaux sociaux)
e la typologie des visiteurs (origine, catégorie socio-professionnelle, leur composition, leur tranche d’age) et la nature de
leurs demandes (themes principaux)
e Le volume d’activité commercial de la structure généré par les ventes en ligne et aux guichets des bureaux d’information
touristique (boutique et billetteries), le service réceptif.
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6 716 demandes
soit +4%/2024 et -3%/2023

Le mois d’avril annonce un début de saison
encourageant. Le nombre des demandes ainsi
que le nombre de Vvisiteurs sont en
augmentation par rapport a [I’année
précédente.

Chiffres-Clés - Avril 2025

8 603 visiteurs enregistrés aux guichets
soit +10%/2024 et +5% /2023

37 568 visiteurs aux compteurs de portes
soit +25%/2024 et +72%/2023

©® demandes visiteurs guichets ( compteurs
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BIT
PONTORSON

505 Demandes(-22%)

682 Visiteurs (+7%)
aux compteurs :
2483

(pas de cpteur en 2024)

BIT GENETS

PIT

BIT DUCEY

AVRANCHES 56 Demandes (-32%)

51 Visiteurs (+104%)

1 168 Demandes (+19%)
1 557 Visiteurs (+2%)

aux compteurs :
1956 (-17%)

-

TOTAL

BIT
LE MONT SAINT-MICHEL

2 395 demandes (+3%)
4 449 visiteurs (+3%)
aux compteurs :

31 214 ( +18%)

-
|

580 Demandes (-11%)
639 Visiteurs (+15%)

PIT DU BEC
D’ANDAINE

369 Demandes (+140%)

640 Visiteurs (+114%) PIT

ISIGNY-LE-BUAT _

3 Demandes
3 Visiteurs

6 716 Demandes : +4%
8 603 Visiteurs : +10%
aux compteurs :

37 568 +25%
SERVICE
/ COMMERCIAL
N
BIT BIT 1 067 demandes (-5%)
ST RCOUET MORTAIN-BOCAGE

231 demandes (+6%)

342 Demandes (+29%) 139 visiteurs (+27%)

339 Visiteurs (+33%)
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Repartition des demandes par bureaux, points

d’Information Touristique et service commercial

Comme toujours le plus grand nombre de demandes est
traité par Le BIT du Mont Saint-Michel (36%), suivi du
BIT d’Avranches (17,5%). Le Service commercial traite

aussi 16% des demandes.

Service commmercialisation
16%

Le Bec d'’Andaine
5.5%

Mortain-Bocage
3.5%

St-Hilaire-du-Harcouét
5.1%

Genéts
8.7%

Pontorson
7.6%

Avranches
17.5%

Le Mont Saint-Michel
36%

Evolution : @ 2025 2024 @ 2023
3000 : G N
2500 e o
2000
1500 '
1000
500 “
> o Q Q>
N ‘(\ t‘g ¥ qu N O
\9\0 (b(\o < Q)Q’Q Q\éc’o %00 \?ggb 6() ) Q*}\"—.;b
5 ¥ <C s {\«5\‘\ Q’(,b ¢
> X Q 2 N L
Q ‘2‘ (e
N \Q\f Q\Q
D o



‘&) it Répartition des demandes par mode de contact

Ce mois-ci, nous constatons une hausse de 13%
des demandes aux guichets par rapport a 2024.
Les autres moyens de contacts présentent une
baisse : téléphone -4%, mail -36%, courrier -13%
et web -1%.

courriel we?
3.6%

téléphone
28.9%

Guichet
63.8%

Evolution :

@ 2025 2024 & 2023
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Utilisateurs actifs & Nouveaux utilisateurs & Duree d'engagement mi

160 k 148 k 1min39s > @ La fréquentation du site internet du mois d’Avril 2025
(160 000 utilisateurs actifs) est supérieure a celle de
2024 (+2%) : nombre de sessions (+2%), en

R revanche : nombre de sessions avec engagement
W ¢« (-7%), nombre de pages vues (-3%).

- - - : "
| France 112k
' " o 2 United States 88k
- . ) ® 2025 2024 @ 2023 e __ Spain sk
250000 Evolution : : _._: -. e I.; ;elglum .
B 9 a6k
200000 v United Kingdom 46k
' J ;f_'rmanjr 34k
150000
100000 Les utilisateurs actifs sont a 70% francais, les 30%
d’étrangers sont issus a 18% des USA, a 10% de
50000 I’Espagne ,de la Belgique, de I’ltalie et du Royaume-
Uni et a 7% de I’Allemagne.
0

Utilisateurs Sessions  Sessions avec engagement



DESTINATION
MONT SAINT-MICHEL
NORMANDIE

La fréquentation du site de réservation en ligne au
mois d’avril 2025 ( 87 917 utilisateurs) est supérieure
a 2024 (+19%), le nombre de sessions (+19%), le

Site de reservation en ligne

nombre de produits vendus est identique.

Pic de fréquentation enregistré le dimanche 13 avril
avec 4 484 utilisateurs.

Bombre totsl dutilisateurs par Nom de Maudience au il du temps

Evolution :
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produits vendus

@ 2023

Top 10 des ventes en ligne :

1 e-billet pour 1 entrée Adulte (26 ans et +) a [\'Abbaye du Mont-Saint-Michel

2  Traversée commentée, aller-retour a pied, au départ du Bec d\'Andaine & Genéts
3 Visite découverte Mont Saint-Michel : village et abbaye

4  Balade autour du Mont Saint Michel, découverte des sables mouvants

5 Balade \'Découverte de |a Baie et ses sables mouvants\'

6  Visite guidée du village et de |\'abbaye du Mont Saint-Michel

Balade en baie autour du Mont Saint-Michel avec découverte des sables mouvants avec
Sébastien

8  Petite balade ludique et sables mouvants
9  Du Mont Saint-Michel a I\'ile de Tombelaine

10 Traversée Découverte de la Baie aller/retour - départ du Bec d’Andaine

Les utilisateurs actifs sont a 85% francais, les 15%
d’étrangers sont issus a 18% de la Belgique, a 8% des
USA et de I'ltalie et a 6% de I’Allemagne, du Canada et
de la Suisse.

@ -
PAYS UTILISATEURS ACTI
France 75k
Belgium 24k
I.-mi'led States 11k
;Ialr 1k
:-;en'nan)- 150
;:anada 691

» Switzerland 67%
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. Evolution :

Le nombre de personnes qui suivent nos
publications est en augmentation de 1% pour
Facebook et Instagram par rapport a M-1 et de 8% @ Abonnés Facebook @ Visites page Facebook
pour Facebook et 12% pour Instagram par rapport a ’
N-1, le nombre de visites de la page Facebook est Asonnes IMEGCIC
en baisse de 23% par rapport a 2024. 30000
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&) i Origine des visiteurs : Top 5
Francais : 73% Etrangers : 27%

Evolution 2025/2024 :
. lle de France

2 Bretagne Etats-unis Allemagne
+6% +65%

. Hauts de France Belgique
+13%

. Territoire de la Destination
Italie

+38%

. Pays de La Loire

En Avril 2025, les visiteurs francais sont plus nombreux (+6%) qu’en 2024. On enregistre également

une belle progression de la fréquentation des clientéles européennes (+29%) et internationales (+9%).
10



&) Biliiion Volume global d’activite : Avril 2025

Bureaux d’Information Touristique

Le volume d’activité global des BIT (Billetteries et boutique
hors ventes en ligne et réceptif) est supérieur de 8% a celui de
2024 mais inférieur de 13% par rapport a 2023.

@ 2025 2024 ® 2023
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Billetteries Boutique

Analyse

Les ventes de billetteries sont en 2025 en hausse
de 3%/2024 mais en baisse de -17%/2023. En
revanche, les ventes en boutique présentent en
2025 une augmentation de 25%/2024 et de
4%/2023.

Vente en ligne et réceptif

Les ventes en ligne sont en baisse de -5%/2024 et de -11%/2023. Le
chiffre d’affaires du service réceptif (réservations) est inférieur de
-67%/2024 et -27%/2023; 16 dossiers confirmés (7 excursions
scolaires/jeunes public + 7 excursions groupes/ entreprises + 2 séjours
indiv.).

® CAvente en ligne : 147 275 €

CA service réceptif : 9506 €

Evolution CA en ligne

® 2025 2024 @ 2023

Activités
Hébergements

Prestations annexes

Interne
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@”gﬁiﬁ%’”'““ Nature des demandes RIET

(Réseau d’Informations Economiques du Tourisme)

® 2025 2024 @ 2023
Nature des demandes Theme des demandes Types de public
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Analyse

Top 3 des demandes : Sites et lieux de visite, renseignements pratiques touristiques (marées, météo, marchés),
services et prestations de I’OT.

Principaux thémes : Traversées de la baie, Boutique, les Marées.

Type de public majoritairement accueilli dans les bureaux : Touristes, actifs, en couple, tranche d’age 45-64 ans.




